
 
  
 
 

العملاء شكاوى إجراءات  
 

بونك في اللاجئین عمل استشارة من الیومیة والحیاة العملیة الأمور في المساعدة تتلقى سوف  
Vluchtelingenwerkgroep Utrechtse Heuvelrug  

 
منسق إشراف تحت یعملون ھم متطوعین. خلال من المساعدة ھذه تقدیم یتم . 

 
المثال سبیل على الواضحة، السلوك بقواعد الجمیع یلتزم : 

الإستمارات ملء . . 
الصحي التأمین أو الاجتماعي المعاش على الحصول بطلب التقدم . . 

أسئلتك على الإجابة . . 
 

الموجھ لدى الھامة .القواعد١ : 

وقت أي في الملف ھذا مراجعة یمكنك شخصي. ملف في معلوماتك حفظ سیتم . . 

بذلك سمحت إذا فقط الآخرین مع الشخصیة معلوماتك مشاركة سیتم . . 

الجنسیَّة تفضیلاتك أو جنسك ماھو أو معتقداتك، وماھي أتیت، أین من یھم لا بالتساوي، الجمیع المرشدون یعامل . . 

مناصبھم استخدام إساءة لھم یجوز لا عائلتك. وحدود حدودك المرشدون یَحترِم . . 

المساعدة؟ عن راضٍ غیر .٢  

مة، الإرشادات عن راضیاً تكون لا قد المثال سبیل على المقدَّ : 

بكَ الخاص المرشد مع بالرأي خلاف لدیك . . 

صحیح بشكل المساعدة على تحصل لا بأنَّك تشعر . . 

بالإرشادات المتعلقة (الشكاوى أ الجدول في المذكورة الخطوات اتبع إذاً ). 

ب الجدول في المذكورة الخطوات اتبع متجاوز؟ أو فیھ مرغوب غیر بسلوك تتعامل ھل . . 

النزاع أو الرضا عدم حالة في أ: الجدول  

أولاً المنظمة داخل شكواك ناقش الأولى: الخطوة  

منھ تشتكي الذي الشخص مع شكواك ناقش . . 

مدیره مع تحدث ذلك؟ یساعدك لم إذا . . 
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الثانیة الخطوة إلى اذھب المحادثة؟ في مساعدة إلى تحتاج أو المشكلة تواجھ مازلت ھل . . 

أدناه الإلكتروني البرید عنوان إلى (انظر الإقلیمیة الشكاوى لجنة برئیس اتصل الثانیة: الخطوة ). 

معاً الحل إلى للوصول یساعدك الشخص ھذا . . 

الثالثة الخطوة إلى انتقل حل؟ إلى الوصول من تتمكن لم . . 

الشكاوي استمارة المثال سبیل (على الشكاوى لجنة إلى رسمیة شكوى تقدیم الثالثة: الخطوة ). 

شكواك في بالبحث الشكاوى لجنة تقوم الرابعة: الخطوة . 

العملاء طرفین كلا من القصة إلى یستمعون ھم . . 

الشكوى بشأن حكماً یصدرون ھم  ..   

ذلك بعد بھ القیام یجب عما النصیحة یقدمون ھم . . 

المخالف أو فیھ مرغوب الغیر السلوك حالة في ب: الجدول  

أولاً المنظمة داخل شكواك ناقش الأولى: الخطوة . 

المعني الموظف مع شكواك ناقش . . 

ث ذلك؟ یساعدك لم . مدیره مع تحدَّ . 

الثانیة الخطوة إلى انتقل المحادثة؟ في مساعدة إلى وتحتاج مشكلة تواجھ ھل . . 

للأنظمة (الموثوق) السري المستشار مع تواصل الثانیة: الخطوة . 

الحل إیجاد في الشخص ھذا . . 

جانبك إلى الموثوق الشخص یقف . . 

أنثى أو ذكراً الموثوق الشخص ترید كنت إذا ما اختیار یمكنك . . 

الثالثة الخطوة إلى إذاً انتقل حل؟ یوجد لا ھل . . 

. الشكاوي استمارة عبر المثال سبیل (على الشكاوى لجنة إلى رسمیَّة لجنة تقدیم الثالثة: الخطوة ).  

شكواك في بالبحث الشكاوى لجنة تقوم الرابعة: الخطوة . 

العملاء من الطرفین كلا من القصة إلى یستمعون ھم . . 

الشكوى بشأن حكماً یصدرون ھم . . 

ذلك بعد بھ القیام یجب عما النصیحة یقدمون ھم . . 
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التواصل معلومات : 
 

الإلكتروني البرید عبر الشكاوى لجنة مع التواصل یمكن : 
 

klachtencommissie@regioverband.nl 
 

الإلكتروني البرید عبر السریین المستشارین مع التواصل یمكن : 
 

 vertrouwenspersonen@regioverband.nl 
 

ي الموثوق بالمستشار للاستعانة الإلكتروني بریدك خلال من رغبتك تحدید یمكنك أنثى أو ذكراً السرِّ . 
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